
電化製品

本保證書遺失恕不補發，請妥善保存。

1.憑本保證書，自購買日起１年內免費服務。

2.保證期間因下列情形而發生故障者，本公司酌收材料工本費：

  (1)使用不當或使用環境特殊者。

  (2)自行拆修者。

  (3)安裝後自行移動、運送或改裝者。

  (4)外觀因使用自然汙舊者。

  (5)由於天災地變或鼠禍蟲害所導致者。

  (6)偏遠地區、山區及營業使用之服務，不論是否超過保證期間均酌收服務費。

3.還有下列情形之一，本公司得按價收費：

  (1)超過保證期間者。

  (2)未出示保證書。

  (3)保證書內記載內容(機型、機號)與現物不符者。

  (4)保證書記載經塗改或模糊無法辨認者。

  (5)保證書內容購買日期未填寫者，視同失去保證效力。

4.本公司對各產品均訂有零件更換保證期限，本公司僅以現行產品類似零件代用修理，如無

  法代用，上祈見諒。

5.如果就近之本公司服務站所因遷移無法聯絡，請來電總公司查詢。

商品保證書/客戶留存

品名： 型號：

姓名：

地址：

電話：愛
用
者

購買日期：　　　年　　　月　　　日

原購經銷商：電話（　）
店名：
地址：

經銷商確認

未蓋店章無效
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使用說明書

分離式多功能電鍋



1.本電鍋係水蒸氣立體加熱，中鍋水量多寡直接影響食物熟透與否。(請詳閱說

  明書)

2.內鍋、中鍋使用後，表面產生彩虹斑紋，此為金屬因加熱而變色的正常現象。

3.不銹鋼材質密度高，不吸水，掀鍋蓋時會有蒸氣水流入中鍋，此為正常現象。

4.３人份中鍋加水量請勿超過２杯，以避免水沸騰時，熱水溢出而發生燙傷之危

  險。

5.使用後，如有產生黃色汙垢或其他顏色的附著物，係水質或沒有清洗產生，刷

  洗後潔淨亮麗。(內鍋、中鍋請保持乾淨)

1.本產品係用「蒸氣」將食物蒸熟。

2.原裝進口熱磁式溫控開關，溫度準確，免調整。

3.按鍵在面板裡面，異物不易影響跳脫。

4.吃剩下的米飯，將米飯攤勻（不需保溫），下次食用前，中鍋倒入半杯水，按

  下開關，又能吃到熱騰騰、香噴噴的米飯。

5.中鍋可拿出來清洗。

6.中鍋可拿出來燉煮，當湯鍋、火鍋使用。

7.正常使用，中鍋不會變形，變形後，不可使用。

8.實用性特佳，使用壽命長。

9.包子、饅頭蒸煮後保溫香Q、軟綿綿。

1.使用前，中鍋注入２杯水，內鍋注入８分滿水，加入檸檬酸或小蘇打粉

  ，蓋上鍋蓋，加熱約３０分，倒出內鍋的水，趁溫熱時，用清潔劑刷洗

  ，重覆２次，最後再用清水洗淨，即可將殘留物去除。

2.使用後，中鍋污垢可加入少許的水，倒入檸檬酸或小蘇打粉加熱刷洗即

  可，潔白如新。

清洗方式
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1.不可將電鍋浸入水中清洗，以防漏電。

2.乾飯保溫不宜超過４小時，稀飯儘量不要長時間保溫以免變糊。

3.使用時上蓋有高溫，外殼會熱，請勿觸摸。

4.清理電鍋外表時，請勿使用化學溶劑或尖銳的菜瓜布、鋼刷，以防損傷表面。

5.中鍋切勿碰撞，以免變形。如有變形，不能再使用，否則將影響其安全性。

6.使用時，中鍋會產生高溫，拿取時請注意安全。

7.使用時，中鍋不可高溫空燒。

例：煮飯(以煮５人份飯量為例)
1.請使用計量杯量取５杯米放進內鍋淘洗，再加入5.5~6杯水。

2.中鍋倒進計量杯1.5杯的水(中鍋加水量請見表)，放入內鍋。

3.蓋上不銹鋼上蓋，並把電源線插頭插進插座。

4.按下按鍵，加熱指示燈亮，開始煮飯(保溫開關置於開的位置)。

5.飯煮熟後按鍵自動跳上，保溫指示燈亮，進入保溫狀態。

6.此時請不要立即打開不銹鋼上蓋，讓其利用餘熱繼續燜１０分鐘，飯會更香

  甜可口。食用前將飯稍加攪拌，味道會更好。

7.若不需要保溫時，請把保溫開關置於關的位置，不用拔插頭。

1.內鍋水量以８分滿為上限。

2.本產品為蒸氣將食物蒸熟，若中鍋有三凸點，即可放入內鍋；反之，中鍋若無三

  凸點，使用時務必使用蒸架。

註：

1.本表以煮蓬萊的情形為標準。米量與內鍋水量依序倍增。

2.喜歡吃較硬，內鍋可少加水，喜歡吃較軟或煮胚芽米、再來米、糙米時內鍋可酌

  量增加水。

3.中鍋的水量控制煮飯及燉煮的時間，可視需要酌量多加水，勿低於表列之中鍋水

  量。

4.煮紅豆、蓮子等不易熟的豆類，請先以90℃左右之水浸泡３~４小時，中鍋放入

  ２杯的水，燉煮較易熟透。

5.烹煮冷凍食物，中鍋水量至少３杯水。

類別 米飯
(黃金比例) 稀飯 糯米

燜

1杯米量(計量杯)

蜆精炊飯綠豆

內鍋水量(計量杯)

中鍋水量
(3、6、11人份)

中鍋水量
(15人份)

1杯 1杯

4~6杯

1.5杯

2杯 2杯 2杯2~2.5杯

10分 10分 10分 10分 5分5分

0.8杯

1.5杯 1.5杯

2~3杯

0.5杯

將剩飯掏
在中間

空碗倒放內
鍋中間，蜆
1斤置放在
碗四周

1杯，煮好
後，取出蜆
殼，掀碗倒
出蜆精

1杯米1.1~1.2杯
水依序倍增

1.5杯
2杯
(6杯米以上)

(使用前務必將上蓋、內鍋、中鍋清洗乾淨)

1.產品如發生異常時，請立即關掉電源，送至合格的檢修站或送回本公司檢修

  。

2.若電源線損壞時，必須由製造廠或其服務處或具有類似資格的人員更換以避

  免危險。
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家用電器用品退換貨注意事項

依照消費者保護法規定：
一、購至實體店面通路消費者：
　　例如：量販站、3C大賣場、百貨公司、傳統電器行……等等。
　　1.注意！本產品一經使用後即無法退貨。
　　2.新品瑕疵或故障，請於購買日起７天內，洽本公司服務專線
　　　0800-828－239，本公司將為您進行換貨服務。
　　3.換貨須知：備購買發票且商品外觀不得有刮傷、破損、受潮及損傷
　　　，且必須保有外箱、配件、保護袋、配件紙箱、保麗龍及所附文件
　　　之完整性，才能受理換貨服務。

二、購至虛擬通路消費者：
　　例如：網路/電視/郵購/型錄販賣……等等。
　　1.適用於消費者保護法第十九條規定，消費者均享有產品到貨７天鑑
　　　賞期之權益。
　　2.注意！鑑賞期，非試用期！
　　3.在鑑賞期內請保留商品外箱，請勿讓物流商或貨運公司收走。
    4.退貨須知：退回商品，外觀不得有刮傷、破傷、受潮及損傷，且必
      須保有外箱、配件、保護袋、配件紙箱、保麗龍、贈品及所附文件
      之完整性。若缺一則無法辦理退貨。
    5.新品瑕疵或故障，比照第一條第三點辦理。

尚朋堂進口商
偉昕企業股份有限公司　　　　謝謝您的惠顧

總代理：
偉昕企業股份有限公司
基隆市七堵區工建北路4號
TEL：02-2452-7872

桃園市八德區建國路62號

高雄市鳥松區美山路220巷2之5號

台中市烏日區五光路607巷52號
TEL : (042)336-7668 FAX : (042)336-5506

敬告尚朋堂產品愛用者：
本公司關係企業所屬全省服務站的地址、電話，若有變更或
遷移，請恕本公司無法商全告知。

全省免費服務電話：0800-828-239
E-mail：ws22828239@yahoo.com.tw
官網：http://www.sunpentown.com.tw


